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PARA: NATALIA MARTINEZ PARDO
Subdirectora para la Infancia (E)
Supervisora del Convenio de Asociacion No. 8407 de 2025

DE: RODRIGO BETANCUR

Representante Legal Fundacion Chaminade
ASUNTO: RESPUESTA A REQUERIMIENTO S2025135421
FECHA: 05 DE AGOSTO DE 2025

Respetuoso saludo.
HECHOS O RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO

...Luego de realizarse la revisién de los soportes presentados por el asociado se valoré la coherencia
de los registros reportados en el Sistema de Informacion para Registro de Beneficiarios - SIRBE, para
el periodo del 03 al 30 de junio, identificando inconsistencias significativas en la informacion
consignada en el registro diario de asistencia, afectando la confiabilidad y calidad del dato. Es
importante recordar que, mediante la Resolucién 2313 del 26 de diciembre de 2000, se adopt6 el
Sistema de Informacion para el Registro de Beneficiarios — SIRBE como mecanismo Unico Yy oficial
para el registro de la informacion de beneficiarios de los servicios sociales.

De esta manera, se solicita al asociado informar las razones por las cuales se presentan estas
diferencias en lo reportado en el Sistema de informaciéon SIRBE y en lo registrado fisicamente en el
formato de seguimiento diario a la asistencia (FOR-PSS-160. Version. 3).

Se solicita igualmente se brinden las correspondientes explicaciones y argumentos sobre las presuntas
inconsistencias encontradas por la supervisién, con el fin de plantear las acciones que permitan
registrar los datos que cuenten con la justificacion pertinente para su posterior cargue en un periodo
extemporaneo de acuerdo con los procesos internos de la SDIS.

Para finalizar, se solicita al asociado indicar cuales son las acciones de mejora a implementar, para
que estas situaciones no se vuelvan a presentar, de manera que permita la eficiente prestacién del
servicio.

El detalle de las diferencias encontradas se encuentra documentado en:

e Formato seguimiento mensual a la asistencia jardines infantiles sociales y cofinanciados,
Cédigo FOR-PSS-92, Version: 1. Fecha de memorando: Memo 12024017078-24/06/2024.
Documento que fue diligenciado y aportado por el asociado, para el informe del mes de junio
de 2025.

e Formato registro diario de asistencia Jardines Infantiles. Codigo. FOR- PSS-160. Versién. 3.

Fecha de memorando: Memo012024017078- 24/06/2024. Documento que fue diligenciado y
aportado por el asociado, para el mes de junio de 2025.

e Archivo Excel con el recuento de las inconsistencias encontradas por la supervision respecto
de lo reportado por el Asociado en el sistema SIRBE, para el mes de junio de 2025. Elaborado
y aportado por el supervisor en Anexo 1

Esta solicitud se eleva de conformidad con las obligaciones contractuales, estipuladas en:
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CLAUSULADO CONVENIO DE ASOCIACION 8407-2025

“CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LAS PARTES:”

3.1. COMPROMISOS DEL ASOCIADO

(...)

3.1.2 Compromisos Generales del Asociado:

6. Cumplir con los compromisos adquiridos en virtud de la suscripcion del Convenio, de conformidad
con lo sefialado en el Estudio Previo, Invitacion Publica, Anexos Técnicos, Orientaciones técnicas de
calidad para la atencion integral a la primera infancia, la normatividad vigente y las directrices
impartidas por la SDIS.”

(...)

3.1.3 Compromisos Especificos del Asociado:

(...)

3.1.3.7. COMPROMISOS COMPONENTE LIDERAZGO Y GESTION INTEGRAL

(...)

7. Solicitar mediante la ficha genérica de novedades por historial social el registro de actuaciones de
estado (EN ATENCION, SUSPENDIDO, ATENDIDO, ATENDIDO DE INSCRITO) y seguimiento
(TRASLADO, TRANSFERENCIA, REMISION O REFERENCIACION) a la supervision, con el fin de
hacer seguimiento a la calidad de los datos registrados en el sistema misional SIRBE, asi mismo,
mediante la ficha genérica de novedades registrar en el sistema de informacidon misional las
actuaciones de intervencion; En caso que el jardin infantil cuente con usuario y contrasefia realizara
el cargue de informacion, si no cuenta con estos, tendra que articularse con quién y por los medios
que la supervision designe.

(...)

9. Mantener actualizada la informacién correspondiente a las asistencias de nifias y nifilos en los
formatos y sistemas establecidos por la SDIS.

(...)

17. Diligenciar los instrumentos correspondientes a la ficha SIRBE informacion basica y transversal,
variables especificas para el servicio y formato genérico de novedades, Ficha SIRBE genérica para
registro de actuaciones por historia social”, uso de salas amigas de la familia lactante, Ficha SIRBE
cursos, establecidos por la SDIS vigentes, teniendo en cuenta los principios de: calidad, oportunidad,
confiabilidad, integridad y disponibilidad.

ANEXO TECNICO 1 DE 5 DEL CONVENIO DE ASOCIACION No. 8407-2025

“7. CRITERIOS DE INGRESO AL SERVICIO JARDINES INFANTILES DIURNOS La verificacién de
criterios de focalizacion, priorizacion, egreso y restriccion por simultaneidad para las nifias y los nifios
se realizara de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0218 del 08 de febrero de 2023,
expedida por la instancia competente de la Secretaria Distrital de Integracion Social. El proceso de
inscripcion de nifias y nifios nuevos, cambios de estado o registro de actuaciones en el sistema de
informacién misional SIRBE se realizaran acorde con lo definido en el Procedimiento de recoleccion
critica y digitacion.

(...)

* Procesos de identificacion.

(...)

El ASOCIADO, debe recibir las solicitudes de los ciudadanos y ciudadanas para ingresar al setrvicio,
diligenciar los instrumentos de caracterizacion vigentes (Fichas SIRBE de variables basicas,
trasversales y especificas) y en caso de contar con usuarios activos, registrarlas en el sistema de
informacion, de tal manera que los potenciales participantes queden en estado INSCRITO previa critica
de la ficha SIRBE, si no se cuenta con usuarios activos, deben ser remitidas a la Subdireccion Local
respectiva para su registro en el sistema de informacion misional

(...)

Orientaciones para asegurar el cumplimiento de los criterios de gestion

(..)

—
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Para los convenios que aplique suspension por cierre de actividades por fin de afio, se reconocera
desde el primer dia del levantamiento de la suspension la contratacion de las y los colaboradores
acorde con las nifias y los nifios de recurrencia. Adicionalmente, a partir del primer dia de prestacion
del servicio se reconocera la contratacion de las y los colaboradores requeridos de acuerdo a los
participantes en estado en INSCRIPCION en el sistema misional SIRBE y las vinculaciones efectivas
que se realicen para completar la cobertura asignada.

El jardin infantil no podra contratar equipo humano que supere la relacion técnica establecida respecto
al nimero de nifias y nifios matriculados”.

CONTESTACION:
Para dar respuesta al requerimiento se aclara:

En respuesta al requerimiento, se procedi6 a realizar la verificacion correspondiente en el aplicativo
SIRBE de asistencias, donde se evidencid errores de digitacion en la toma de asistencia de algunos
participantes, asi como inconsistencias en el sistema, ya que en ocasiones no se reflejaban algunos
participantes en el SIRBE. Ante ello, se realizd una revision exhaustiva con el apoyo administrativo, la
responsable del servicio y el personal de supervision, con el fin de aclarar cada caso. Se elaboré un
informe detallado sobre lo sucedido con cada participante para subsanar las inconsistencias
presentadas.

Respecto a los argumentos y justificaciones que permiten realizar la carga extemporanea, se adjuntan
al informe fotografias, registros de novedades, el registro de salida (formato interno de la unidad), y el
formato individual de solicitud de cambio de registro desde la base de datos. Estos documentos fueron
enviados de manera magnética a los correos de la supervisién el 05/08/2025.

En cuanto a las acciones de mejora, el apoyo administrativo se compromete a realizar una verificacion
diaria, al dia siguiente de la toma de asistencia, para asegurarse de que esta se haya realizado de
manera Optima. En caso de presentarse dificultades o errores, se enviara la solicitud de correccién de
manera inmediata, de acuerdo con los tiempos establecidos por el aplicativo. Ademas, la responsable
del servicio se compromete a enviar un correo a la supervisora del convenio y al equipo de supervision,
informando sobre cualquier eventualidad relacionada con las inconsistencias que se lleguen a
presentar, con el fin de dar trazabilidad al proceso y prevenir errores futuros.

Anexo informe de casos y justificacion

Se suscribe a Usted,

2 ¥ a aAY
RODRIGD ANTONIO BETANCUR ARANGO

Representante Legal
Fundacion Chaminade
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INFORME RESPUESTA A REQUERIMIENTO S2025135421
JIC VOZ DE ALERTA CONVENIO 8407 DEL 2025

Al realizar la revision exhaustiva de los casos presentados en el mes de junio se procedié a realizar la

verificacion y cargue de soportes relacionados con las inconsistencias en el aplicativo y los errores de digitacion
por parte de la encargada del cargue de asistencias.

En este informe se anexan las evidencias de asistencia y NO asistencia de los participantes relacionado en la
verificacién, todo lo anterior con el fin de dar claridad a los ajustes a realizar en el aplicativo SIRBE.



PARVULOS A

ANDRES SANTIAGO PEREZ ACOSTA

16 DE JUNIO 2025
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18 DE JUNIO 2025

CHAMINADE VOZ DE ALERTA
REGISTRO DE SALIDA DE LOS PARTICIPANTES
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DANNA SARAY NO CONTAMOS CON REGISTRO FOTOGRAFICO 4/06/2025

Se cuenta con registro de salida y planillas de asistencia

CHAMINADE VOZ DE ALERTA

REGISTRO DE SALIDA DE LOS PARTICIPANTES
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EMYELL VALERIA VILLAMIL NO CONTAMOS CON REGISTRO FOTOGRAFICO 03/06/2025

Presenté error en digitacion en el aplicativo SIRBE la nifia si asisti, se cuenta con registro de salida y asistencias.

CHAMINADE VOZ DE ALERTA
REGISTRO DE SALIDA DE LOS PARTICIPANTES
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LEONARDO ARISTIZABAL IPIA NO CONTAMOS CON REGISTRO FOTOGRAFICO 03/06/2025

Presenté error en digitacion en el aplicativo SIRBE la nifia NO asistid, se cuenta con registro de salida, novedades
y asistencias.
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PARVULOS B

AYLEN ISABELLA SILVA NAVAS, 10/06/2025 Presenta error en digitacion en el aplicativo SIRBE, la nifia no asistié se cuenta
con registro de salida y asistencias.
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EHITAN YESID VELANDIA RUGELES, 03/06/2025 No se cuenta con registro fotografico presenta error en digitacidn el nifio
si asistid, se cuenta con el registro de asistencia de salida y asistencias.
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PRE JARDIN A

ANDREA VALENTINA BAEZ RODRIGUEZ 27/06/2025

La nifia no asistié presenta error de digitacién en SIRBE, se cuenta con novedades, registro de salida y asistencias.
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SAMAY ANTONELLA VILLARREAL ARCE 12/06/2025

La nifia se encontraba suspendida en SIRBE, presenta error en digitacion, se cuenta con novedad y carta de
solicitud de retiro.
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SALOME SOFIA DE LA CRUZ CARRENO, 17/06/2025

No se encontraba en la plataforma SIRBE para toma de asistencia, pero si asistid, se cuenta con registro fotografico,
asistencias y registro de salida.
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SALOME FERNANDEZ RINCON 10Y 11/06/2025
No se encontraba en la plataforma SIRBE para toma de asistencia, pero si asistio, no se cuenta con registro fotografico, se

cuenta con asistencias y registro de salida.
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No asistig, se cuenta con novedad y registro de salida.
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